
Sportello per il consumatore

L’Autorità per l’Energia ha introdotto di recente un nuovo strumento riser-

vato ai consumatori, per   assicurare una tempestiva risposta alle loro segna-

lazioni e reclami e fornire un facile accesso a tutte le informazioni relative ai 

mercati liberalizzati dell’energia che consentano all’utente finale di conosce-

re i propri diritti e di provvedere ad una scelta consapevole del proprio forni-

tore. Lo Sportello è costituito un call-center, dotato di numero verde

-  800.166.654

-  e da un’Unità reclami, che gestisce le segnalazioni dei clienti relativamente   

   alla qualità dei servizi e agli aspetti contrattuali.
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